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Housing de Equipamentos

Esta disponivel o servico de housing & Colocation no Datacenter comum DEEC/ISR/IT. Este servico
consiste na colocacao (colocation) do servidor ou outro equipamento informatico com acesso a
rede.

Sendo que o servidor é fornecido pelo cliente, serd este também configurado, administrado e
mantido (hardware) pelo mesmo. Desta forma, o seu proprietario poderd instalar o software que
desejar bem como configura-lo minuciosamente.

O espaco dedicado a este servico possui ligacdes redundantes ao core da rede e ligacdo a UPS e é
fisicamente limitado, pelo que novos pedidos carecem de verificacao de disponibilidade.

Beneficios e Caracteristicas

e Energia - Acesso a UPS, garantindo maior seguranca eléctrica e estabilidade dos
equipamentos

e Controlo de Temperatura - Sistema HVAC (Controlo de Temperatura e Humidade) permite
ter um controlo constante da temperatura e humidade relativa

e Ligacdo a core da rede - Ligacao directa ao core da rede para maior estabilidade,
velocidade de acesso superior e baixa laténcia entre as aplicacdes e os utilizadores

e Seguranca - Espaco com acesso limitado permite maior seguranca dos equipamentos

Responsabilidades do Proprietario

e Instalacao

Configuracao

Manutencao

Operacao

Copias de Seguranca
Actualizacbes de Software
Resolucao de Problemas
Licenciamento

Anomalias e Problemas

Por razdes de seguranca, em caso de deteccao de anomalias (virus, software malicioso, mau
funcionamento de software, etc.), quebras de seguranca (contas atacadas, etc.) ou qualquer outro
problema que tenha potencial impacto na restante infra-estrutura, o equipamento sera



imediatamente desligado da rede e entregue ao proprietario para correccao das situacdes
identificadas.



Ligar a rede DEEC-Guests

Seguindo os passos deste documento, sera possivel estabelecer uma ligacao a rede
DEEC-Guests:

e Primeiramente, ir a lista de redes disponiveis e ligar a rede “DEEC-Guests”.

e De seguida, introduzir o cédigo do voucher na pagina que aparecerd automaticamente no
seu browser depois do passo anterior.

o Para obter o codigo do voucher tera de fazer o pedido do mesmo através do

endereco de e-mail helpdesk@deec.uc.pt ou presencialmente, no Gabinete da
Rede Informética, piso 2.


mailto:helpdesk@deec.uc.pt




Network Time Protocol (NTP)

O servico de NTP destina-se a sincronizar a hora entre os diversos equipamentos da rede. O
gabinete de Gestao da Rede Informatica (GRI) mantém uma referéncia de tempo (ntp.deec.uc.pt),
sincronizada com os servidores de tempo centrais da Universidade de Coimbra e com outras
referéncias de nivel superior. Os equipamentos que pretenderem, poderao sincronizar com esta
referéncia local, por forma a manterem o seu relégio constantemente actualizado e sincronizado.

Para ter acesso ao servigo, os utilizadores deverao configurar o cliente NTP do dispositivo,
apontando para o servidor ntp.deec.uc.pt (ou 193.136.205.254).



Politica de Utilizacao da
Rede

Para utilizar os recursos informaticos existentes no Departamento de Engenharia Electrotécnica e
de Computadores (DEEC) da FCTUC, é necessario conhecer a politica de utilizacao da rede,
apresentada nesta pagina.

Estas normas existem para garantir a correcta disponibilidade dos recursos para todos os
utilizadores, protegendo-os de eventuais problemas causados pela ma utilizacdo dos recursos.

A) Direitos e Deveres dos Utilizadores

1. As contas atribuidas aos utilizadores sao propriedade do DEEC;
2. S6 poderdo usufruir de uma conta os alunos e colaboradores da Universidade de Coimbra;
3. Os utilizadores ficam conscientes de que a sua conta é pessoal, ndo podendo ceder a sua
utilizacao a terceiros;
4. O utilizador é responsavel pela conservacao das maquinas, terminais e outros
equipamentos de rede que utiliza;
5. O utilizador tem conhecimento da lei da criminalidade informatica n? 109/91 publicada em
17 de Agosto de 1991 que contempla, entre outras, as seguintes infraccoes:
e Adulteracao ou sabotagem de dados, programas ou sistemas informaticos;
e Acesso nao autorizado a redes e sistemas informaticos;
e Intercepcao ilegitima de programas e/ou dados;
e Reproducdo e divulgacao ilegitimas de programas;
e Que qualquer tentativa de infraccdo, mesmo nao consumada, é igualmente punivel
por lei;

B) Normas de Utilizacao

1. Encontra-se interdita a utilizacao de software de intercepcao de passwords de outros
utilizadores;

2. Encontra-se interdito o acesso ou tentativa de acesso a contas de outros utilizadores;

3. Encontra-se interdita a instalacao de software em equipamentos do Departamento, assim
como a configuracao/reconfiguracao de equipamentos externos ou internos, sem
conhecimento prévio do Gabinete de Gestao da Rede Informatica (GRI);



4. Encontra-se interdita a alteracdo das caracteristicas fisicas dos equipamentos do
Departamento, assim como a alteracao da sua localizacao, sem conhecimento prévio do
GRI;

5. Encontra-se interdita a utilizacao de programas que resultem em DoS (Denial of Service) e
consequentes interrupcdes de servicos na rede;

6. Encontra-se interdita a disseminacao de todo e qualquer conteddo ilicito (incluindo jogos,
software e musica, publicidade, pornografia, conteddos protegidos por copyright,
virus/worms, etc) com recurso a contas do DEEC e/ou na rede do Departamento;

7. Encontra-se interdita a utilizacdao de software P2P (peer-to-peer);

8. E da responsabilidade dos utilizadores garantir que a sua conta ndo seja utilizada por
terceiros, pelo que devera adoptar medidas tais como: terminar sessao sempre que se
ausenta de um equipamento, utilizar uma password segura, alterar a password com
regularidade e nao transmitir a mesma a terceiros;

C) Boas Praticas de Utilizacao de Rede

1. O utilizador deve evitar atingir os limites de quotas atribuidos em cada sistema, fazendo
uma boa gestao de conteldos da conta e do seu correio electrénico;

2. O utilizador deve evitar a disseminacao de ficheiros de grande dimensao para um
grupo alargado de utilizadores;

3. O utilizador deve evitar o recurso a software de elevado consumo de largura de banda,
em hordrios de pico de utilizacao, que possam interferir com o desempenho e
funcionamento da rede. Em situacdes desta natureza, o GRI reserva-se ao direito de
terminar processos em curso, sem aviso prévio;

4. O utilizador deve evitar que a sua conta seja um meio de propagacao de todo e qualquer
tipo de ‘Spam’;

5. O utilizador deve evitar o recurso a conta do DEEC para registo em websites que nao
tenham uma finalidade académica e/ou profissional;

D) Sancoes

Os utilizadores que incorram em incumprimento das determinacdes expressas na politica de
utilizacdo da rede, estarao sujeitos a sancdes internas, além das punicdes constantes da legislacao
em vigor:

1. Suspensdo temporaria da conta de utilizador, caso se verifique utilizacdo indevida da
mesma;

2. Cancelamento da conta de utilizador, em casos de gravidade extrema;

3. Comunicacao as autoridades competentes de situacdes que resultem na pratica de crime;

E) Controlo de Utilizacao



1. A verificacao da correta utilizacao de recursos e do cumprimento de todas as indicacdes
supracitadas encontra-se a cargo do GRI, servico que devera contactar em caso de
duvida.

Ultima actualizacdo: 19 de Maio de 2015



Voz (IP)

Servico de Voz sobre IP

O DEEC dispde de uma infra-estrutura de voz sobre IP, que veio substituir a anterior infra-estrutura
de voz analdgica.

Este servico estd integrado na infra-estrutura da Universidade de Coimbra, sendo por isso possivel
efectuar chamadas internas entre edificios e departamentos dentro da mesma.

O prefixo do DEEC é o 42.

Em qualquer momento, pode consultar a lista telefénica em:

http://web.deec.uc.pt/telefones

Equipamentos

Os equipamentos terminal instalados sao todos SNOM 300 / SNOM 710 e possuem um conjunto de
funcionalidades modernas para conforto do utilizador:

e Desvio de chamada

e Duas linhas de entrada

e Duas linhas de saida

e |dentificacao do chamador

e Livro de Enderecos

e Maos Livres

e Melhor qualidade de som

e Personalizacao de toques de chamada
e Registo de chamadas efectuadas

e Registo de chamadas nao atendidas
e Rejeicao de chamada

e Conferéncias

Manuais & Guias


http://web.deec.uc.pt/telefones

e Snom 300
e Shom 710

Custos das chamadas

Destino
Fixo Local
Fixo Nacional
Prefixo “96”
Prefixo “922”
Prefixo “924”
Prefixo “925”
Prefixo “926”
Prefixo “927"
Prefixo “91”
Prefixo “921”
Prefixo “929”
Prefixo “93”
Fixo-mdvel nacional 31
Némada
Fixo Espanha
Fixo Europa Zona 18
Fixo Restante Europa
Fixo EUA e Canadé
Fixo Brasil e Venezuela
Fixo Restante América
Fixo Marrocos
Fixo Africa Zona 115
Fixo Restante Africa
Fixo Australia
Fixo Resto do Mundo

Mével Europa Zona 120

Custo (euro) / minuto

0,0070

0,0070

0,0200

0,0200

0,0200

0,0200

0,0200

0,0200

0,0280

0,0280

0,0280

0,0300

0,0450

0,0070

0,0145

0,0121

0,0290

0,0121

0,0218

0,1557

0,0192

0,1090

0,1557

0,0178

0,1175

0,0560


https://kb.deec.uc.pt/attachments/60
https://kb.deec.uc.pt/attachments/60

Mével Restante Europa
Mével EUA, Canada, Brazil e Venezuela
Mével Restante América
Mével Africa Zona 125
Mével Restante Africa
Moével Austrélia
Mével Resto do Mundo

Satélite

Data: 2/4/2012 (Vélido até 2015, sujeito a revisao anual)

0,0970

0,1570

0,1420

0,1220

0,2236

0,1126

0,1175

1,9989



